UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MTV Poc lap - T do - Hanh phiic
CAPNUOC SOC TRANG
$é: 114 /Qyb-CN Sée Trang, ngay AL thang . B.. nam 2017
QUY PINH

Thi tuc va trinh ty quan 1y, khai thac Ip dat dich vu cip nwéc

Quy dinh nay gdm cac ndi dung vé thi tuc va trinh tw quan 1y, khai thac 1ap
dat dich vu cap nudc. Cac phong chuyén mén, don vi trye thuge dugce giao quan ly
truc tiép hé thong cip nudc o trach nhiém khai thac moi cong trinh trén hé thong
nhim phat huy cao nhét hi¢u qua phuc vy, ap dung cac bién phap can thiét dé bao
vé ngudn nudc, hé théng cip nude, chdng thit thoat nudce. Phoi hop véi cac co
quan thong tin dai chung, co quan hitu quan phd bién, huéng din nhan dan bao vé
cong trinh cép nudc, su dung nudce tiét kiém va chip hanh nghiém chinh céc quy
dinh ctia phép luét vé& cip nudc.

1. VE PAU TU MO RONG MANG LUGI CAP NUOGC

Nhim néng cao ty 1¢ bao phu dich vu cAp nuée sach phuc vu nhu cau sinh
hoat cia ngum dén va muc tiéu kinh té, chinh tri, vin hoa x3 héi cia dia phwong;
ddng thoi véi viéc dam bao t1nh cAp nude bén vimg, an toan va hiéu qua.

- Khi cac xi nghiép cap nudc dia phuong c6 nhu cau dau tu phat tnen mo
rong mang ludi cAp nuéc hay nhan dugc dé nghi yeu cau xin l4p dat dong ho nudc
tap thé ctia khach hang, xi nghiép tlen hanh cir can bd dén khao sét so bd vé chidu
dai va kich c& duong Ong, tinh toan s6 lugng hé khach hang va c6 ban dé nghi giri
vé Phong Kinh doanh xem xét trinh Ban Téng Gidm déc;

- Trén co s& d@ nghi cia cac xi nghiép da trinh Ban Tong Gidm dbc xem xét
va c6 y kién chap thuén, Phong Kinh doanh két hop vé6i Phong Ky thuét xem xét
khao sét vi tri d& nghi dam bao céc yéu cdu nhu: Diéu kién thi cong (giao thong,
via he...), hiéu qua kinh doanh, de xuét kich c& dudng dng phu hop, sau d6 trinh
Ban Tdng Gidm d6c xem xét quyét dinh dau tu;

- Péi véi khu vuc dit kinh doanh bat dong san hay dat phan 16, ban nén. Chu
d4u tu phai dau tu ha ting va thuc hién cac thi tuc theo quy dinh;

- Thyc hién chu truong "Nha nwde va nhan dén cung lam": Mot sb noi qua
khao sat chua dam bao hiéu qua dau tu hogc do dleu kién nguon vén cong ty chua
da kha ning thuc hién thi c¢é thé xin y kién Ban Téng Giam dbc : xem xét va van
ddng nhan dan cung lam (chiju chi phi nhdn cong, tu hoan thién mat bang...)

1. TRINH TU THU TUC LAP PAT PONG HO PO NUGC
1. Boi tu'o’ng lap ddt dong hé do nuéc

1.1. Pébi tugng dugc lap dat dong hdé do nudc mién phi lan dau: La cac ho
gia dinh st dung nude cho myc dich sinh hoat, c6 kich c¢& déng hd 15mm.

1.2. Déi tugng lép dat déng hd do nudce phai thanh toén chi phi ban dau:
a) Cac co quan nha nudc, cdc van phong cong ty;
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b) Céac don vi, c& nhan kinh doanh bét dong san lap dat dong ho do
nudc kich ¢& 15mm va dung cho muc dich sinh hoat;
¢) Céc dbi tuong yéu cau 1&p dat ddng hd do nudce 16n hon 15mm;
d) Nha cho thué dé kinh doanh, dich vy.
* Cdc quy dinh khdc bé sung:
- Nha chung thira dat, do tich hd hay nguoi than gia dinh cat thém nha &, chua
6 ho khAu riéng, diing nudc cho muc dich sinh hoat, duge mién phi lap dat;

- bang s6 hitu nha dat d3 c6 dong hd do nude sir dung, nay c6 kha nang mua
thém khu dit khac, can nha khac, muc dich dung cho sinh hoat dugc mién phi lap
d3t. Néu c6 chuyén muc dich str dung khéc thi chi hd phai dang ky bd sung va tinh
muc gia nudc theo quy dinh;

- Truong hop 01 cén nha c6 nhidu gia dinh cliing &, ¢6 nhiéu ho khau, muén
lap dat thém 01 dong hd do nude dé thuan tién trong viéc thanh toan chi phi hoa
don tidn nudc thi phai thanh toan chi phi lap dat ban dau. Sau khi xem xét dleu
kién cu thé timg trudng hop, 1anh dac xi nghiép cap nude dia phuong giai quyét
lap dit, cac trudng hop dic biét phai bao céo, xin y kién Ban Tbng Giam dbc.

- Bbi voi khu dat thué hay nha thué, cac cong trinh xdy dung si dung nudc
cho thi cong, khi 1ip dit dong hd do nuée thi phai thanh ton chi phi l5p dat va
phai ky quy bao chimg. Tuy theo quy md cdng trinh va muc dich st dung nudc, sd
tlen ky qu¥ bao chu’ng tir 1.000.000 dono dén 10.000.000 ddng (phdi Ién hon t6ng
tién sir dung nieée ciia 02 ky héa dom, néu phét sinh hon thi phdi ky qup bé sung)

- Pbi véi khu vuec tai dinh cu, phan biét nhu sau:
+ D4t va nha do Nha nudc cAp thi lap dat mién phi;
+ Nguoi dan mua dat tai dinh cu, tw cat nha thi 1ap dat mién phi;
+ Pit quy hoach tai dinh cu, nha & do doanh nghiép kinh doanh bat
dong san xay dung ban thi phai thanh toan chi phi 1ap dat ban dau.
- Céc trudng hop khéc thi phai xin y kién Ban Tong Giam dbc xem xét, giai
quyét cu thé.
2. Thii tuc lip diit dong hé do nuéc
S B Bm véi dong ho do nuée 15mm sir dung cho muc dich sinh hoat, dugc
lap dat mlen phi toan bd t6 hop ddng ho do nudc, chiéu dai éng dan tir dai khoi

thay dén to hop déng ho khéng qua 04 (bdn) mét, khach hang phai chiu chi phi 6 ong
dan phat sinh néu vuot d6 dai néi trén nhung khong duge phép vuot quéa 20 mét.

2.2. Hb so dang ky st dung nuée va lap dong hd do nude

a) Doi véi hé gia dinh

- Khéch hang dién du thong tin vao mau Ban d& nghi 1ap dat duong ong cép
nude va dong ho do nudc. Nguoi dang ky phai la chi ho, truong hop chu ho gia
dinh khong truc tiép dang ky thi nguoi di thay thé phai 13 thanh vién trong ho khau

c6 du 18 tudi trd 1én va co du nang lyc hanh vi dan sy. Bén canh d6 can cung cap
mot trong céc loai gidy to sau:

- Giay phép kinh doanh, néu khach hang 13 ho kinh doanh;
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- Ho khau thuodng tri hodc Gidy chung nhan quyén st dung dét, quyén s&
hiru nha ¢&;

- Truong hop chua c6 ho. khau thuong tra thi phai co Gidy chimg nhéan tam
tri dai han cia co quan co thim quyén;

- Truong hop dé c6 nha 6 nhumg chua c¢6 chi quyén nha thi thay thé bang
mot trong cac loai gidy to sau:

+ Hop dong thué nha;
+ Hop ddng chuyén, mua ban nha 14p tai co quan cong chimg Nha

nudc hoac Uy ban Nhén dan noi ¢6 can nha toa lac;

+ Glay cép nha trong ndi bd co quan hodc quyét dinh cAp nha cia co
quan co thAm quyén;

+ Quyét dinh cla co quan ¢c6 thAm quyén hoic ban an c6 hiéu lyc thi
hanh ctia Toa 4n cong nhan quyén sd hitu, sir dung, thira ké nha.

- Truong hop chua c6 nha & dugc thay bing 01 trong céc gidy to sau:

+ Hop dong thué mat bang theo quy dinh ctia Nha nudc;
+ Gidy phép xay dung nha;
+ Quyét dinh giao dét ctia co quan chirc ndng.

Tét ca gidy to trén déu phai mang theo ban chinh dé dbi chiéu, khong can
cong chimg, xem xong tra lai.

b) Doi vdi to chike, co quan

- Nguoi dai dién lién hé phai cé gidy gioi thiéu. Dién hodic cung cip cac
théng tin vao mau gidy dang ky sir dung nudc va 15p ddng hd do nuéc;

- Céc thu tuc khéc tuong tu nhu h¢ gia dinh.

3. Cong tdac khdo sdt va thi cong

- Nhén hd so va hen thoi gian khao sét (#6i da 02 ngay lam viéc);

- Nhan vién xi nghlep dén dia chi dugc ghi trong Ban dé nghl sur dung nuorc
dé khao sat, thiét ké thuc té vi tri lap dat ddng hd (vi tri dit d‘ong hé phdi ndm
trong phan dat thuoc quyén sir dung ciia nguoi dang ky hodc gidy thoa thudn trén
phan dat thuéc quyén sir dung ciia nguoi khac). Neu c6 vudng céc cong trinh lién
quan (gzao théng, do thi...) thi huéng din khach hang lién hé véi céac co quan lién
quan d& xin phép dao via he, dudng hodc két hop véi xi nghiép xin gidy phép (moi
chi phi lién quan khdch hang phaz chiu truée khi ldp dat);

- Ky hop ddng dich vu cAp nudc véi khach hang (theo mau quy dinh);

- Xuét vat tu, thi cong va 18p bién ban nghiém thu ban giao véi khéach hang
(bién ban va ban vé hoan céng) moi bén gitr 01 ban, dua vao st dung;

- Truong hop khach hang dang ky lap dat dong hd do nudc cb st dung

chung dudng ong cap nude do ca nhan hodc tap thé khac dau tu, thi phai c6 giay
thoa thuin véi cé nhan, tap thé do;

- Cong trinh dang xay dung thi cha déu tu phai truc tlep ky hop ddng véi xi
nghiép va thanh toan tién nudc hang thang. Néu giao cho nha thau thanh toan tién
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nudc thi phai c6 uy quyén bang van ban va tiy theo dién tich, khéi lugng xay dung
phai ky qu¥ bao lanh.

- Thoi gian hoan thanh: Trong vong 08 ngay lam viéc, ké tir khi nhan da hd
so dén khi nghiém thu, ban giao st dung, khéng ké thoi gian cho doi xin phép dao
duodng, via he, thoa thuan su dung chung dudng ong..

* Céc truong hop yéu cau 1ip dat déng hd do nuée c6 kich o I6n hon 15mm,
kém theo nhu cau st dung nudc v6i fuu lugng 16n thi xi nghiép cép nudc dia
phuong sé chuyen de nghi lap dit cho bd phin chuyén moén ctia Phong Ky thuft
khao sat, 1ap chiét tinh, chuén bi vat tu va phuong én thyc hién.

III. QUAN LY PONG HO PO NUGC

1. Vi tri ldp ddt dong hé do nwdc: Duoc dgt tai noi kho rdo, v¢ sinh, an toan,
thuén tién cho nhan vién ghi chi sd va khéch hang dé bao quan.

2. Trach nhiém quan Iy dong hé do nuéc

- Xi nghi€p cap nudc c6 trach nhi€m quan ly, bao dudng tir duong ong
chuyén tai va dudng ong phén phéi dén vi tri 1ap dong ho;

- Khéch hang cd trach nhiém bao gquan dong hd do nudc va duong 6ng
nhanh dan vao noi st dung nudc, chiu moi chi phi that thoat nudce do su co duong
bng phia sau dong hd do nudc, néu ddng hd do nude bi mat hodc hu hong do tac
dong co hoc tir bén ngoai pha va, bé thi phai chiu chi phi thay thé.

3. X ly dong hé do nwéc bi dirt chi niém kj thudt
- Khong do khach hang géy ra, xi nghi€p s& bam lai chi niém k¥ thuat;
- Do khach hang géy ra, khi bdm lai chi niém sé thu tién nhén coéng va chi
niém theo quy dinh;
- Khi phat hién co dau hiéu vi pham do khach hang cd ¥ gy ra, 1ap bién ban
dé xur ly theo vi pham thyc té.
4. Tén ding ky hop dong s dung nwdc
- Khi khach hang can thay ddi tén trong hop dong su dyng nudc thi dén Van
phong Xi nghiép cap nudc dia phuong dé lam thu tuc. HO so gom co:
+ P& nghi thay dbi tén hop dong sur dung nudc (theo mau);

+ Kém theo 01 trong cac gidy t0 néu & muc Ho so dang ky su dung
nudc va 1&p dong hd do nudc (mang theo ban chinh dé ddi chiéu), dé chimg minh
1a chu s& hiru hgp phap;

+ Gidy CMND ctia ngudi dé nghi ddi tén hop dong sir dung nudc;
+ Héa don tién nudc thang gén nhat.
- Céc xi nghiép chp nudc tiép nhan hd so va ky lai hop dong sir dung nude
moi theo dé nghi cua khach hang.
- Khéch hang da thay ddi chu s hitu nha &, nhung hop dong sur dung nudc

kém theo chua thay ddi tén pht hop thi phai thong bao cho khach hang biét va
huéng dan dé 1am thu tuc thay ddi tén, ky hop dong lai.

- Néu qua 03 thang ké tir ngay thdng bdo ma khéch hang khong thuc hién thi
xi nghiép dugc quyén ngling cung cap nudc.
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5. Nang, doi, kiém tra déng hé do nwoc
- Khi ¢6 yéu ciu vé nhimng van dé lién quan dén viéc st dung nuéc nhu:
Néng, doi, kiém tra ddng hd do nuéc... Khach hang lién hé tai Vén phong Xi
nghiép CAp nu6c & dia phuong noi minh cu tri d€ nhén va dién vao miu dé nghi
theo ndi dung yéu cau va nop lai tai vin phong, b phan chuyén moén s& hudng dan
cu thé cac van dé lién quan va hen thoi gian giai quyét.
- Viéc nang, di doi thyc hién trong vong 02 ngay lam vigc ké tir ngay nhan
duogc dé nghi, khach hang phai chiu chi phi vét tu, nhan cong theo chiét tinh.
6. Khiéu nai dong hé do nwéc
- Khi ¢6 khiéu nai v& ddng hd do nudc, Cong ty s& phdi hop véi khach hang
dé xem xét, giai quyét theo ndi dung cia hop dbng dugc théa thuén giita hai bén.
Trudng hop can thiét hodc theo yéu cu khach hang, Cong ty s& chuyén dén co
quan chite ning d& thuc hién viéc kiém dinh. Néu két qua kiém dinh dong h6 nuée
hoat dong tét, sai sé trong gi6i han cho phép thi khach hang phai thanh toan céc
khoan chi phi lién quan va ngugc lai s&€ do Céng ty chi tra.

- Chi phi kiém dinh:
+ Théo g, lip dat ddng hd: ~ 317.977 dong
+ Phi kidm dinh dong hd: 15.000 dong
Tong cong: 332.977 dong

IV. COP, MO NUGC SU DUNG VA TRUY THU NUGC THAT THOAT
1. Cup nwoc tai T 6 hop dong ho do nwéc

1.1. Khach hang ng héa don tién nuéc;

1.2. Khach hang khéng quén 1y t5t t5 hop ddng hd nudc, dé xay ra bé vé to
hop, bé kiéng ddng hd, do nguoi khac hodc khach hang cd y gay ra;

1.3. Truong hop phat hién khach hang gén may bom nuéc tryc tiép vao hé
théng 6ng nudc st dyng hodc cac truong hop téc dong co thé gy anh hudng dén
hé thdng cip nuéc (da cé ldp bién ban nhéc nhé lan 01 nhung khdch hang vén
chuea thuc hién viéc thao ra). :

2. Ciip nude tai By phin dai khdi thiy va dwong ong chinh

2.1. Khi khach hang khoéng con nhu cau sir dung nudc va cb dé nghi xi
nghiép cip nudc lam thu tyc tam ngung nudce va chém dirt hgp ddng dich vy;

2.2. Khach hang khéng sir dung nudc trong thang, dé béo luu danh b thi
mdi ky hoa don cong ty s& tam thu 1m’® (mét) nuée va s& cén trir vao m’ nudce khi
str dung lai. Truong hop khong sir dung lién tuc trong 06 thang thi s& ngung cung
cAp nuéc va xo6a sb danh b khach hang. Khi c6 nhu ciu st dung tré lai, khach
hang lién hé xi nghiép clp nudc d& 1am thi tuc md nudc va thanh toan chi phi theo
gia tri chiét tinh (cdc xi nghiép can lién hé chi hé dé thong bdo tinh trang chi 56
nwedce s dung, néu khong lién hé dwgc thi ngung cung cap).

2.3. Khéch hang vi pham céac trudng hop sau:

a) Tu ¥ di doi, 1am thay d8i vi tri 1ép dat, két cAu va hién trang k§ thuét cua
t& hop ddng hd do nuée do cong ty thiét ké va lap dat;
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b) Khach hang cé hanh vi tiéu cyc, str dung nudc bat hop phép;

¢) Tu y mé lai nude st dung khi da bi xur ly cup nudc trude do;

d) Truong hgp nha dong cira thudong xuyén, nhan vién khong thuc hién dugc
viéc ghi chi sé va khong lién hé dugc véi khach hang qua 02 ky ghi, thu;

d) Truong hop don vi thi cong cong trinh xdy dung, cong thoat nuée... gy
bé v& bng nudce cb bién ban tai hién truong. Khi khic phuc su cb xong ma khong
dén giai quyét bdi hoan m> nudce that thoat va vat tu, nhan cong stra chira;

e) Cac truong hop da cap tai t6 hop ddng hd nudc qua 30 ngay ma khach
hang khong dén giai quyét su viéc;

g) Khéch hang ¢6 hanh vi 1 1& giao tiép tho tuc, de doa, hanh hung dbi voi
nhén vién ghi, thu.

3. Cdch gidi quyét va thoi gian mé nuwdc lgi

3.1. Dbi véi cac hod cap tai T6 hop ddng ho do nude

- Khach hang thanh toan hét cac ky héa don dung s6 tién voi gidy bao ng da
guri cho khach hang;

- Khéch hang dong tién lap lai ddng ho bi hu hong;

- Kh@ch hang di thuc hién thao d& méay bom ra khoi hé théng hodc thuc hién
theo cac kién nghi ciia nhan vién quan ly.

* Thoi gian mo nudc: Trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir khi hoan tat cac
tha tuc trén. Chi phi 1a 15.000 dong (muoi lam ngan dong).

3.2. Béi vai cac ho clp tai BO phan dai khai thuy va duong éng chinh

- Trudng hop & diém a, b, ¢ ctia khoan 2.3 phai c6 hé so nhu sau:

+ Bién ban ghi tai hién truong;
+ Hinh anh chup tai hién truong;
+ Tudng trinh cia khach hang;
+ Khéach hang c6é ban cam két kém theo.
- Péi véi trudong hop & diém g ctia khoan 2.3, khach hang phai viét cam két
khong tai pham.
- Ap dung quy dinh gia vat tu, nhan céng cho 01 d4u nbi khi dé nghi m¢ lai
nudc su dung:
+ Theo bang don gi4 ban hanh tai timg thoi diém (dinh kem);
+ Bang don gia dugc diéu chinh khi c6 bién dong gia vat tu, nhan cong.
,* Thoi gian mo nudc lai: Trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir khi khéach
hang dén lién hé va giai quyet xong sy vigc.
3.3. Truong hop khac
Dbi v6i nhitng khach hang ¢ 10i 1€ giao tiézp thd tuc, ham doa, hanh hung
nhan vién lam nhiém vy, da viét cam két nhung van tai pham thi lanh dao cac xi
nghiép cip nudc xin y kién Ban Tong Gidm doc dé nghi duge phép clp nude tur 07
ngay trd 1én (tuy truong hop).



4. Truy thu lwong nwoc thit thodt
4.1. Trudng hop khach hang vi pham Hop dong dich vu cap nuée

Ap dung theo muc 2, diéu 4 cta Quy dinh vé quan ly chuyén nganh dich vu
cung cap nudc may cia Cong ty Cap nudc Soc Trang (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 89/0P.HC.04 ngay 28/01/2004 cia Chu tich UBND tinh Séc Trang).

4.2. Truy thu cong trinh do khach hang bé v& hé théng cp nude

DPéi voi nhimmg truong hop xam pham hé théng cdp nuédc, gdy bé v ong
nude, khach hang phai thanh toan toan b chi phi vt tu, nhan céng dé khic phu,
sira chita éng bé; dong thdi phai bdi hoan mét khéi nuée thét thoat do bé dng gay
ra (trén co so chiét tinh ciia Phong K thudt, tiy thudc vao duong kinh ong, lueu
lwong va thoi gian khdc phuc...)

V. TO CHUC THU'C HIEN

Trong qua trinh thyc hién Quy dinh vé tha tuc va trinh tu lép dat dich vu cap
nudc, cac xi nghiép cip nuée dia phuong can phai tuan thi quy dinh da ban hanh,
cac truong hop thi tuc phéat sinh méi thi khi xir 1y, giai quyét phai xin y kién va c6
su dong y cua Ban Téng giam ddc cong ty.

Cac phong nghiép vu c6 trach nhiém huéng dan, theo ddi cac don vi thuc
hién va tham muu cho Ban Téng Giam dbc trong coéng tac quan ly, bd sung, stra
ddi cho phu hop.

Nhimg ndi dung khac lién quan dén dich vu cép nudc chua néu trong quy
dinh nay (nhw cong tac ghi chi sé, thu tién nudc...) thi duge ap dung theo céc quy
trinh, tha tuc cta bd tiéu chuan ISO 9001:2008 da ban hanh.

Ban quy dinh nay duogc ap dung tai cdc Xi nghiép cip nuéc dia phuong,
phong chuyén mén lién quan va c6 hiéu lyc ké tir ngay 15/5/2017.

Moi quy dinh trudc ddy trai véi nhiing quy dinh vé thu tuc va trinh ty quan
Iy, khai thac 1dp dit dich vu cap nuéc ndy déu bai bo./.

Ding Van Ngo



CONG TY TNHH MTV | BANG DON GIA

CAP NUGC SOC TRANG (Chi phi dp dung thu mé nuéc lai truong hop cup, mé nudc sie dung)
PHONG KE HOACH - KY THUAT - VAT TU Ban hanh kém theo Quy dinh sé 114/QyD-CN, ngay 12/ 05 /2017

PVT: 1 d4u ndi

STT Cong viéc PVT | Ong nganh PVC |Ong nganh HDPE Ghi chu
1 | Ap dung doi véi Tp. Séc Trang -
| Thi xa Vinh Chau, Nga Nam S I | R
1 | Chi phi m& nuéc (dAp dét tra matbing) [dong | 85000 | 109000 |
| 2| Chiphi monuoc (hoan tranén langvira) " | 128500 | 152500 |
3 | Chiphi mé nuéc (hoan tragachviahe) | " | . 128500 | 152.500
4 | Chi phi mé nuéc (hoan tranén BT da 1x] " - 151.000 175.000
I Apdungdonvmhuygnconlal N N N
1. | Chi phi mé nuéc (dap dat tra mat bang) lﬂdr‘érr}gf A 83 5007 R 7_7107 500 -
2| Chiphi ménuoc.(hoan tranén langvira)l " | 126500 | 150.500
3| Chi phi mé nudc (hoan tragachviahe) | " | =~ 126.000 |  150.000 |
4 | Chiphi mo nuéc (hoan tranén BT da1x} " | =~ 149.008 173.000

~ Ghi chii: Chi phi trén khéng bao gom thué VAT
- Soc Trdng, ngay /foz thang 00ndm 2017

" 'LAP BANG PHONG KHKT-VT

LE THI MINH HIEN LE HOANG AN THAI



